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Synthese des changements majeurs survenus en 2019

A. Activités et résultats

L'activité continue d'étre trés soutenue. CAMCA Assurance continue depuis 5 ans d'enregistrer des
résultats exceptionnels. Au 31 décembre 2020, le résultat avant impodts de CAMCA Assurance s'établit
a 91.533 K€ en augmentation de 387% par rapport a I'exercice précédent (18.794 K€).

B. Systéme de gouvernance

Le modele interne partiel a été homologué début avril 2020 par le Commissariat aux Assurances. Il est,
depuis le 31/12/2020, utilisé pour estimer la solvabilité de la Compagnie. La gouvernance a été au
cours de 2018/2019 adaptée aux exigences qu'engendre un modéele interne partiel.

C. Profil de risque

Le profil de risque n'a pas évolué de maniere significative au cours de I'année 2020.

D. Valorisation a des fins de solvabilité

La valorisation des risques n'a pas évolué de maniere significative.

E. Gestion du capital

Compte tenu de son profil spécifique, aprés homologation du modéle interne partiel et & partir de la
cléture des comptes au 31/12/2020, la société évalue ses risques A partir d’'un modéle interne partiel.
Ce modele partiel a été développé sur le seul risque de souscription primes et réserves de la caution
des préts a I'habitat des Caisses régionales du Crédit Agricole. Les autres risques sont estimés a partir
de la formule standard. L'application de ce modele a permis de ne plus faire appel au nantissement
souscrit aupres de CAMCA Assurance.
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A.Activité et résultats

A.l. Activité et environnement

La Compagnie fait partie d'un groupe (dénommé ci-apres "le Groupe") défini par les entités suivantes :

> La mutuelle CAMCA assure les risques opérationnels propres aux Caisses régionales et aux filiales du
Groupe Crédit Agricole ainsi que les comptes et moyens de paiement des clients des Caisses
régionales, de LCL et de BforBank.

Y

CAMCA Assurance, compagnie d'assurance non-vie,

Y

CAMCA Réassurance, compagnie de réassurance créée en 1992, constitue un outil de gestion des
risques au service de CAMCA et de CAMCA Assurance,

» CAMCA Courtage, société de courtage créée en 2000, compléte le champ d'intervention des
sociétés précitées tant dans les domaines de I'assurance que de la réassurance. A ce titre, elle
concoit des solutions assurantielles sur mesure pour le compte d’entreprises et de groupements, aussi
bien pour certaines filiales du Groupe que pour des entités totalement indépendantes de ce dernier

» La compagnie d'assurance vie CAMCA Vie fournit des garanties de prévoyance pour les
collaborateurs de Caisse régionale (liquidation de la société en 2016).

Ceci peut étre résumé par ce schéma résumant I'organisation du Groupe :

Conseil
d’ad ministration

12 Dirigeants
du Groupe CA

E
__CAMCA Mutuelle CAMCA Courtage (SAS)
Societe dFAssurance Mutuelle sans 2000
capital — 1946
Souscripteurs : sociétaires 0% Courtage generaliste
Risques opérationnels Courtage de réassuranc e
Parabancaire 13 il
100°% 33 l l Q5%
¥
CAMCA Assurance (SA) CAMCA Reassurance (SA)
1997 1992
|
Souscriptewrs: clients REhS Parﬁciqaﬁun au pool de
. réassurance
Assuranc e Caution Groupe CAMCA
— —
4% T T 5%

Légende :
CRCA : Caisses Régionales de Crédit Agricole
SACAM : Société Coopérative Auxiliaire du Crédit Agricole Mutuel
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A.2. Résultats de souscription

Au 31décembre 2020, le résultat avant impdts de CAMCA Assurance s'établit d 91.533 K€, en
augmentation de 387% par rapport a I'exercice précédent (18.794 K€).

Il en résulte cing années exceptionnelles avec des résultats tres élevés (supérieurs a 15.600 M€). Le résultat
de 2020, a été le plus important depuis la création de la Compagnie avec 91.533 ME, suivi de celui de
l'année 2017 (20.916KE).

31-12-20 31-12-19 31-12-18 31-12-17 31-12-16
Resultat de fexercice 91.533 18.794 15.632 20.916 19.487
avant impéts

A.3. Résultats des investissements

Depuis 2015, la politique financiere commune a toutes les structures du Groupe se décline individuellement
dans chacune des sociétés apres validation des Conseils d' Administration.

La gestion des placements de la Compagnie est confiée & Amundi (CACEIS Bank Luxembourg demeure
le banquier dépositaire de la Compagnie) conformément aux décisions arrétées lors des précédents
Conseils d’ Administration.

Il incombe aux gestionnaires, en liaison avec le Comité financier, de procéder aux investissements
adéquats.

Au 31 décembre 2020, les placements et liquidités sont en hausse de 11% pour un montant de 2.466 milliard
euros (valeur de marché). Les plus-values latentes sont de 193 M€ (+36% par rapport & fin 2019). La
performance est de 1,40% sur la gestion obligataire (1,52% en 2019).

A4, Résultats des autres activités

Non concerné.

A.5. Auftres informations

Nous n'avons pas d'autre information importante & ajouter.
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B. Systéme de gouvernance

B.1. Informations générales sur le systeme de gouvernance

Le systeme de gouvernance du Groupe CAMCA dans lequel s'insere CAMCA Assurance peut se
résumer par le graphique suivant :

Conseil d’Administration

Présidence : Président de Caisse Régionale de Crédit Agricole
Administrateurs : 8 DG / Président de Caisses régionales du Crédit Agricole,
1 administrateur délégué

=

L

prer)

@©
2
— T, . .

= ~ Comité d'Audit & Risques Direction effective

Présidence : Administrateur CAMCA, Président de C L ek
y Administrateur délégué
Membres : Administrateurs e régionale =
Comité des Risques Groupe
Composition : DG+CODIR+ Fonctions clés+ Personnes clés en fonction du themes traité + représentants des Fonction clés Groupe Crédit Agricole :
Inspection Générale, Direction de la Conformité Groupe, direction des Risques Groupe

=

e

=]

@

=

IS

8 Fonction

I . q . .

O Fonction Fonction Fonction Audit

Gestion des
Risques

Conformité Actuariat Interne
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Organisation générale du systéme de gouvernance

Le systéeme de gouvernance de la Compagnie intégre plusieurs acteurs différents :

> les Administrateurs : ils représentent les actionnaires et valident les objectifs stratégiques en termes de
risques et de rentabilité,

> la Direction déléguée (Direction effective) : elle définit les politiques de risques pour atteindre les
objectifs stratégiques validés par le Conseil d' Administration.

Ce systéme de gouvernance est organisé en trois niveaux.

Niveau 3 : organes d’Administration

Le Conseil d' Administration est chargé de superviser la gestion des risques, les rbles et responsabilités qui
en découlent au sein de la Compagnie.

= Composition du Conseil d’Administration

Le Conseil d’Administration de la Compagnie se compose de membres occupant pour la plupart des
fonctions de Président ou Directeur Général au sein des Caisses régionales du Crédit Agricole. Les
Administrateurs sont choisis parmi les memlbres du Conseil d' Administration de la Maison Mére.

» Role et fonctionnement général du Conseil d’Administration

Le Conseil d' Administration de la Compagnie est régulierement informé de la marche de la société, de sa
situation financiére et du niveau de maitrise de ses risques. Il valide, chaque année, les politiques risques
que doivent suivre les sociétés pour I'exercice en cours. Il statue sur les décisions stratégiques de la société
et depuis 2019 sur I'évolution du modéle interne partiel. Ce modéle interne partiel a été validé au cours
du ler trimestre 2020 par notre Autorité de contréle le Commissariat aux Assurances, avec une application
au 31 décembre 2019. Les administrateurs ont été amenés d participer d une formation préliminaire le 22
novembre 2018 sur les enjeux et impacts de la réglementation solvabilité 2 principalement au niveau de
la gouvernance. Depuis, & chaque Conseil, ils ont été informés du développement de ce modéle. lis
participeront, courant 2020, & une nouvelle formation organisée par la société.

Il se réunit au moins 2 fois par an & Luxembourg. Le Directeur délégué est également invité pour présenter
un point des activités luxembourgeoises lors du Conseil d'Administration de la Maison Mere (CAMCA
Mutuelle) afin d'informer tous les Administrateurs sur les filiales et permettre ainsi & chacun de disposer
d'une information homogeéne et partagée.

Niveau 2 : le Comité d’audit et des risques

Le Comité d'audit et des risques est institué au niveau de CAMCA Mutuelle, la maison mére. Il comprend
au moins trois personnes désignées par le Conseil d'Administration parmi ses membres. Les membres du
Comité d'audit et des risques sont indépendants et occupent des fonctions de président ou Directeur
général au sein des Caisses régionales. Par conséquent, ils disposent de toutes les compétences
nécessaires en matiere comptable et financiére. Ce Comité d'audit et des risques se réunit quatre fois par
an. Le Comité d'audit et des risques invite qui bon lui semble (en interne ou en externe) pour mener d bien
ses travaux.

Le Comité rend compte de ses travaux lors du Conseil d’Administration de la Compagnie. Il est chargé
de la mise en ceuvre opérationnelle des politiques risques validés par le Conseil d’Administration. En 2020,
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Il a suivila mise en place du processus ORSA (sur I'arrété du 31/12/2019). Il a notamment vérifié
I'adéquation des hypothéses et des résultats obtenus avec la stratégie du groupe CAMCA.

Niveau 1 : Comités métiers et opérationnels

= Comité de direction

Le Comité de direction est un Comité Groupe qui est constitué du Directeur Général de CAMCA Mutuelle,
des membres de Direction de CAMCA Mutuelle, du Directeur de CAMCA Courtage, du Directeur de la
Compagnie et du Responsable du contréle interne. Il se réunit en moyenne deux fois par mois afin de
suivre les performances et les résultats du Groupe et d'ajuster, si nécessaire, les politiques risques. Il joue un
réle de conftréle et s’assure du bon fonctionnement de I'ensemble du Groupe.

= Comité de coordination des risques Groupe

Ce Comité est un Comité transversal Groupe. C'est un lieu supplémentaire de partage sur des sujets risques
et fransversaux du groupe. Le Comité est constitué des membres du Comité de direction et de I'ensemble
des fonctions clés excepté la fonction audit interne. Il peut étre élargi d toute personne de l'entreprise ou
Groupe en fonction des thémes traités. Il se réunit trimestriellement d la suite du Comité de direction dont
il est complémentaire.

= Comité financier

Le Comité financier est un Comité Groupe constitué du Directeur Général de CAMCA Mutuelle, du
Directeur financier de CAMCA Mutuelle, du Directeur de la Compagnie et des représentants de
gestionnaires du portefeuille d’AMUNDI. Ce Comité se réunit trois fois par an. Son but est de suivre la
performance et le comportement du portefeuille investi et aussi d'évaluer, en fonction des conditions de
marché, des opportunités d'investissement pour le trimestre a venir. Il appartient au Comité financier de
définir I'horizon de gestion du portefeuille.

= Comité modeéle interne

Le comité modéle interne a été mis en place en 2018 suite au développement du modele interne partiel.
Il s'inscrit dans la gouvernance du modeéle Interne et plus largement dans la gouvernance de la société.
Ce comité se réunit au moins une fois par trimestre pour suivre et valider les évolutions du modeéle interne.
Le comité modele interne est garant de la bonne compréhension du modéle interne partiel par les
instances dirigeantes de CAMCA Assurance, de CAMCA Réassurance et du groupe CAMCA. Il est
composé de membres permanents (le Directeur Délégué de la société, le Directeur Général Groupe
CAMCA, la fonction Actuarielle Groupe, la fonction gestion des Risques et la fonction Conformité) et de
membres invités selon les sujets traités (la fonction Risques et Conformité Groupe, le Directeur Financier et
tout intervenant interne ou externe invité par les membres permanents). Le comité modéle interne est
présidé par la fonction gestion des risques.

Informations générales sur les fonctions clés

L'attribution des fonctions clés est effectuée par le Conseil d' Administration sur proposition du Directeur
de la Compagnie sur base des exigences de compétence et d'honorabilité détaillées dans la Section B.2.
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L'organigramme des fonctions clés (au 31/12/2019) est le suivant :

Fonction clé

Poste

Exécutant opérationnel

Audit interne

Responsable Audit Interne groupe
CAMCA

Responsable Audit Interne groupe
CAMCA

Gestion des risques

Responsable Risques Conformité et
Confiréle Interne CAMCA Assurance

Responsable Risques Conformité et
Confréle Interne CAMCA Assurance

Conformité

Responsable Risques Conformité et
Contréle Interne CAMCA Assurance

Responsable Risques Conformité et
Contréle Interne CAMCA Assurance

Actuariat

Actuaire de la Compagnie

Actuaire

Tout éventuel changement dans I'attribution des fonctions clés est notifié au Commissariat aux Assurances.

B.2. Exigence de compétence et d’honorabilité

Présentation du systéme prouvant la compétence et I'honorabilité

La politique "compétence et honorabilité" est commune a I'ensemble des sociétés du Groupe CAMCA et
vise d s'assurer que les personnes qui "dirigent effectivement I'entreprise ou qui occupent d’'autres
fonctions" satisfont & tout moment aux exigences de compétences et d'honorabilité fixées parI'entreprise,
et ce, conformément aux obligations définies a I'article 42 de la "Directive Solvabilité 2" et pour les
structures luxembourgeoises, suivant les dispositions arrétées par I' Autorité de Tutelle luxembourgeoise.

Eninterne, les acteurs concernés sont les Administrateurs, le Directeur délégué, et les personnes occupant
les Fonctions Clés. En externe, ces exigences d'honorabilité et de compétence s'appliquent aux
responsables et aux opérationnels employés par les sous-traitants pour accomplir les fonctions sous-traitées
(audit interne et actuariat). Il convient de rappeler que les nominations du Dirigeant Agréé, des Fonctions
Clés et des Administrateurs, sont proposées par le Conseil d'Administration et validées par le régulateur
luxembourgeois.

Conformité aux exigences d’honorabilité

L'appréciation de I'honorabilité des Administrateurs, des Dirigeants effectifs et des responsables des
Fonctions Clés nécessite de réaliser une étude approfondie pour vérifier que les personnes concernées
n'ont pas fait I'objet de condamnations, de sanctions judiciaires ou pénales pouvant remettre en cause
leur honorabilité conformément d la Iégislation applicable.
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Conformité aux exigences de compétence

Le critere « compétence et expérience » s'apprécie individuellement pour les personnes qui assurent la
direction effective de I'entreprise ou qui occupent des fonctions clés et collectivement pour les memlbres
du Conseil d’ Administration.

=  Appréciation individuelle

Afin d’étre en mesure d’'agir conformément a leurs responsabilités, toutes les personnes qui dirigent
effectivement I'entreprise, ou qui occupent des fonctions clés, satisfont & une exigence de qualifications,
connaissances et expériences professionnelles, propres & permettre une gestion saine et prudente de
CAMCA Assurance.

=  Appréciation collective : les membres du Conseil d'administration

Les membres du Conseil d’ Administration disposent de la compétence nécessaire pour exercer les missions
qui sont les leurs. La compétence de ces membres est collective.

Le Groupe CAMCA s'assure de |'existence au sein de son Conseil d'une diversité appropriée des profils
(qualifications, connaissances et expériences), garantissant que la société est contrélée de facon
professionnelle.

Par ailleurs, pour maintenir et développer ces compétences, la Compagnie organise en interne des
formations sur la réglementation solvabilité 2 et en particulier dans le cadre réglementaire du modele
interne partiel.

B.3. Systeme de gestion des risques dont 'ORSA

Role de la gestion des risques

La responsabilité est exercée par le Directeur de la Compagnie. Le Responsable des risques de CAMCA
Assurance participe a la définition des processus et dispositifs de mesure, surveillance et maitrise des risques
propres de CAMCA Assurance, dans le respect des normes et regles de fonctionnement groupe.

Définition de I'appétence aux risques

L'appétence au risque est fixée par le Conseil d' Administration une fois par an, elle s'exprime en taux de
couverture du SCR. Le groupe s'est fixé pour objectif de ne pas descendre en dessous d'un niveau de
couverture minimum du capital de solvabilité requis de 130 %, y compris en cas de choc financier, et
d’événement technique grave. Au niveau de la Compagnie, le niveau de couverture minimum du capital
de solvabilité est de 105%. Cette décision est validée par le Conseil d'Administration sur la base des
simulations. Précisons qu'a partir de I'arrété du 31/12/2019, ce niveau minimum de solvabilité au sein de la
société est calculé selon les normes du modéle interne partiel.
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Suivi des risques et pilotage de I'activité

Le suivi des risques est réalisé tout au long de I'année par le Dirigeant. Des réunions sont organisées au
niveau du groupe pour suivre et contréler I'activité de maniere plus globale.

Modeéle interne partiel

Le Commissariat aux Assurances a approuvé le modéle interne partiel de CAMCA Assurance le 10 avril
2020, avec application au 31 décembre 2019.

L'utilisation du modele interne a pour objectif :

> de mieux appréhender la mesure de sensibilités face aux risques : le modeéle interne permettra de
mieux maitriser la variabilité du ratio de couverture et sa sensibilité a la variation de différents
parametres.

> de déterminer I'appétence aux risques : le ratio de solvabilité est un des indicateurs utilisés dans le
cadre des études d'appétence aurisque. Le modele interne sera dans ce cadre utile pour d'une part
mesurer I'impact sur le ratio de solvabilité de différents scénarios de stress et d'autre part analyser
comment les résultats de ces scénarios se comparent aux limites de risques définies par CAMCA
Assurance ;

> de définir les programmes de réassurance : la structure du modele interne permet de refléter le
mécanisme d’'atténuation du risque que constitue la réassurance. Le modeéle interne sera donc utile
pour effectuer les analyses de réassurance (I'efficience de différentes structures, les mesures
d'impact), notamment dans le cadre des travaux de la fonction actuarielle sur le volet réassurance.
Les processus décisionnels en termes de réassurance s'appuieront sur les résultats du modele interne.

> de déterminer le capital planning : La modélisation plus fine du risque par approche modéle interne
permettra d'effectuer des projections sur le niveau de capital nécessaire pour soutenir le
développement de I'activité de CAMCA Assurance et CAMCA Réassurance. Il permettra ainsi
d’analyser différents scénarios de business plans futurs et de mesurer le besoin en capital associé &
chacun de ces scénarios.

La gouvernance du modeéle interne partiel est décrite dans la charte de gouvernance du modele. Elle est
validée par le Conseil d' Administration. Elle permet de :

> spécifier les modalités d'intégration du modéle interne partiel dans la gouvernance globale de la
société ;

> définir les roles et responsabilités des personnes participant a la conception, a la validation jusqu'd la
Direction Générale et le Conseil d'Administration ;

» organiserles modalités d'évolution, de validation, de contréle et de documentation du modeéle interne
partiel ;

> définir les regles d'utilisation, d'évolution et de changement du modéle.

La vdadlidation du modele est encadrée par une politique spécifique approuvée par le Conseil
d’'Administration. La fonction risque est le garant du modéle. L'équipe validation rédige au moins une fois
par an un rapport de validation. Cette équipe est indépendante de I'équipe développement. Ceci assure
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une appréciation indépendante de la qualité du modeéle tant technique que sur la qualité des données.
Ce rapport est communiqué au Comité Modéle ou est présente la direction générale.

De la méme maniéere I'évolution du modéele interne est encadrée par la politique de changement de
modeéle, elle-méme validée par le Conseil d'administration. Les changements sont répertoriés et classés
en changement « mineur» ou « majeur» en fonction de leur impact sur le modele. A savoir que fout
changement majeur doit face I'objet d'une demande d'approbation par notre Autorité de Conftrole.

Nous pouvons schématiser le role et les interactions entre les différents intervenants lors du processus de

validation du modéle :
Direction
— Conseil d'Administration |

Validation KO \ {

[ - Comité de Coordination des Risques Groupe }
|

Modéle Initial
|

Equipe — Développement
Améliorations du modéle

Equipe — Validation :
phase de tests
Rapport avec seuil de
matérialité

- Comité d'Audit et des Risques

/__'

Vvalidation OK Demande
d'amélioration

Demande Il/
d'amélioration |
Fonction actuariell |
f Revue Indépendante Demande

Validation OK

d'amélioration

Commissariat aux Assurances
pour Homologation

Comité Modéle Interne Partiel
Modeéle final

Modéle Final utilisé

Commissariat aux Assurances
pour information

Avec les fleches :
- En vert (—) lorsque I'étape développement et/ou validation est réalisée (OK)
- En rouge (—) lorsque I'étape nécessite des améliorations / corrections (KO)

Ce modéle interne est partiel, dans la mesure ouU seul le risque de primes et de réserves du produit Caution
a I'habitat est couvert. Ce produit représente plus de 90% des primes émises, et plus de 90% du total des
provisions sinistres en normes comptables locales.

Les autres risques sont calculés en formule standard : soient le risque de marché, le risque de défaut des
contreparties, le risque opérationnel et le risque de souscription des autres produits que la caution des
préts & I'habitat des Caisses régionales du Crédit Agricole.

ORSA

=  Méthode

Le dispositif d’évaluation interne des risques et de la solvabilité (ORSA) est organisé au niveau de CAMCA
Assurance, et de facon consolidée, au niveau du Groupe. Il est placé sous la responsabilité de la fonction
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Risques, avec la contribution de la fonction actuarielle et de la finance et s’appuie sur le dispositif de
gestion des risques existant (stratégie Risques notamment).

= Pilotage

La gouvernance du dispositif ORSA de CAMCA Assurance s'appuie sur I'ensemble du systeme de
gouvernance mis en place au sein de la société.

= Mise en ceuvre

La mise en ceuvre de I'ORSA repose sur les travaux réalisés au sein des différents Comités :
> la définition des différentes hypothéeses techniques pour I'élaboration du Plan,
I'analyse des risques,

la définition du scenario central et des scenarios adverses,

les calculs actuariels,

YV V VY V

I'analyse des résultats.

L'ORSA est validé par le Conseil d' Administration.

B.4. Systeme de confrdle interne

Description du systéme de contrdle interne

Le dispositif de contréle interne est défini, au sein du groupe Crédit Agricole, comme I'ensemble des
dispositifs visant la maitrise des activités et des risques de toute nature et permettant la régularité, la
sécurité et |'efficacité des opérations.

Organisation générale du dispositif de contrdle interne

= Lerole du Conseil d’Administration

Le Conseil d'Administration de la Compagnie est informé de I'organisation, de I'activité et des résultats du
contréle interne. Il est impliqué dans la compréhension des principaux risques encourus par I'entreprise. A
cet effet, lui sont communiqués tous les éléments de contréle interne pour le suivi des risques financiers,
techniques et opérationnels. Il doit approuver les rapports de solvabilité et valide la politique financiere
proposée. Il est également informé de |'évolution des indicateurs de I'activité. Il est par dilleurs impliqué
dans la démarche de mise en place du programme d’audit. Enfin, d'une facon générale, il délibére sur le
bilan de I'activité de la Compagnie et sur la présentation de ses comptes.

= Le réle du Comité d’audit
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Le Comité d’'audit est un acteur majeur du dispositif de contréle interne. Il dispose d'un pouvoir
d’'investigation important, notamment pour le contrdle des risques encourus incluant la solvabilité, le suivi
des engagements techniques, le programme de réassurance et la politique financiere. Il controle
notamment I'évolution des primes par branche d'activité, du ratio de sinistralité par branche et par
produit, du rapport entre les frais de gestion et les primes. Par ailleurs, I'impact du projet Solvabilité 2 est
également a I'ordre du jour du Comité d'audit. Enfin, il valide les missions d'audit annuel.

= Le rdle du Directeur délégué, Dirigeant agréé

Le Dirigeant est directement impliqué dans I'organisation du contrdle interne. Il tfravaille en collaboration
avec le Conseil d'Administration de la Compagnie et le Comité d'audit. Il est destinataire de tous les
rapports et tableaux de bord visant a s'assurer de la maitrise des risques financiers, techniques et
prudentiels mentionnés ci-dessus. Il supervise et pilote les évolutions du dispositif.

= Leresponsable du controle interne groupe

Afin de veiller d la cohérence et a I'efficacité du dispositif de controle interne et au respect des principes
énoncés ci-dessus sur I'ensemble du périméetre de contréle interne de la Compagnie, un "responsable du
contrble interne" est nommé. Ce dernier rapporte notamment au Comité d'audit et au Conseil
d’Administration, conformément